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SOLUCIONES A POSIBLES ERRORES

A. NO APARECE LA VENTANA DE INICIO PARA PODER INSTALAR LA APLICACION

Si al introducir el CD no apareciera la ventana de inicio para poder instalar la
aplicacion, ejecute el archivo setup.exe que se encuentra en el CD.

— ' {
i~ setup.exe
0") Setup

B. LA INSTALACION DE LA APLICACION NO SE INICIA

Es posible que la instalacidon requiera de una instalaciéon previa de un componente de
Microsoft llamado .Net Framework 2.0. Esta instalacion se hara de forma automatica.

Una vez instalado el .Net Framework 2.0 vuelva a iniciar la instalacion, para ello ejecute el
archivo setup.exe que se encuentra en el CD para realizar la instalacién correctamente
siguiendo los pasos que el programa le ira indicando.

==1 dotnetfx.exe
IExpress Setup
. Microsoft Corporation

C. LA APLICACION NO COMUNICA CON EL LECTOR

Asegurese de que el lector estd encendido y conectado al ordenador a la hora de intentar
recibir y/o enviar informacién.

En el caso de que siga dando error de comunicacion siga los siguientes pasos para comprobar
si el lector estd instalado correctamente:

Con el lector Universal de Felixcan encendido y conectado a su ordenador. Compruebe que el
ordenador reconoce el lector en el Administrador de dispositivos, siga los siguientes pasos para
llegar hasta dicho administrador:

B Haga click en Inicio y después en Panel de Control, una vez ahi haga doble click en
Sistema, entre en la pestafia Hardware y luego pulse sobre el boton Administrador de
Dispositivos. Una vez dentro de dicho administrador busque el apartado donde pone
Puertos(COM & LPT) y dentro de ésta deberia encontrar un elemento llamado
BioControl — BC Serial Port asociado a un numero de puerto COM, tal como muestra el
ejemplo inferior:

-1 4 Puertos (COM & LPT)
r;yi BioCaontrol - BC Serial Port (COML0)
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® Silo encuentra es que el lector estd instalado y funciona correctamente, en caso de
que aparezca marcado con una exclamacion o interrogacion, reinstale los drivers
porque hay algun problema con la instalacion del lector. Y en el caso de que no
aparezca lo que el ejemplo muestra el lector no estd instalado.

En el caso de que detecte que el ordenador no reconoce el lector o lo reconoce pero con
errores siga los siguientes pasos para realizar la instalacion manual del controlador de
comunicacioén con el lector:

® |nserte el CD suministrado con el Lector Universal de Felixcan.

m Conecte el lector al ordenador al puerto USB con el cable suministrado y a la base del
lector, asegurese de que estd encendido.

B Después de conectar el lector, el ordenador le mostrara la siguiente pantalla:

Asistente para hardware nuevo encontrado W

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado

‘Windows buscard el software existente y el actualizado en su
equipo, en el CD de instalacién de hardware o en el sitio Web
de Windows Update (con su permiso).

Leer nuestra directiva de privacidad

¢Desea que Windows se conecte a Windows Update para
buscar software?

O Si, sélo esta vez

() S aha daez que conecte un dispositivo

(% No por el momento

Haga clic en Siguiente para continuar.

o

B A la pregunta: “¢Desea que Windows se conecte a Windows Update para buscar
software?” haga clic en la opcién “No por el momento” y pulse Siguiente.

B A continuacion aparece la siguiente pantalla:
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i Asistente para hardware nueve encontrade

Este asistente le ayudard a instalar software para:

BinControl - Handheld Reader

Z\.') Si su hardware viene con un CD o disquete de
“ instalacion. insértelo ahora.

&Bué desea que haga el asistente?

N

(®) Instalar desde una lista o ubicacidn especifica [avanzada) >

Haga clic en Siguients para continuar.

< A Siguiente > Cancelar

m Seleccione la opcidon “Instalar desde una lista o ubicacion especifica (avanzado)” y
pulse siguiente para continuar la instalacién. En la siguiente ventana mostrada
seleccione la opcidn “Buscar el controlador mds adecuado en estas ubicaciones” y
marcar la casilla “Incluir esta ubicacion en la busqueda” y pulsar el botén Examinar :

Asistente para actualizacion de hardware

Elija sus opci de bisqueda e i lacia .

(¥) Buscar & controlador més adecuado en estas ubicaciones.

Uze las siguientes casillaz de verificacion para limitar o expandir 1a blsqueda predeterminada, la
cual incluye rutas locales y medios extraibles. Se instalard el mejor controlador que se encuentre

. CO-ROM..]

Incluir esta ubicaciin en la bisqueda:

v E xaminar

() No buscar. Seleccionaré el controlador que se va a instalar.

Mediante esta opcidn padrd seleccionar de una lista el cantrolader del dispasitivo. Windows no
puede garantizar que el controlador que elija zea el maz apropiado para su hardware,

[ < Atids H Siguiente>] [ Cancelar ]

® Tras pulsar Examinar buscar la ruta del CD que acompania al lector en el explorador y
seleccionar la carpeta USB Driver y pulsar Aceptar y a continuacién Siguiente.
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Elija_sus oncinnes de hisoueda e instalacii »
Buscar carpeta

Seleccione la carpeta que contiens los controladores para
su hardware,

Uzqueda predeterminada, la
ontrolador que se encuentre.

= W MiPC -
+ ji Disco de 31 (A
+ % Discolocal (C:)
b Unidad DWD-Rw (D)

) USE Driver
+ ™ mhe pedos

& mis siti S -
# W Mis sitios de red [ del dispositiva. Windows no
para su hardware.

Haga clic en el signo més para ver todas las subcarpetas.

CLams Denen |

BT Q)

B El asistente de instalacion comenzard a copiar los archivos necesarios para el

funcionamiento del lector.

Asistente para hardware nueve encontrade

Espere mientras el asi instala el soft .

G BinContral - BC Serial Corwerter

L -
ftdiunin. exe

A CAWINDDWShsyster32
[ ]

E Tras unos instantes, y si todo ha sucedido de manera correcta, el asistente finaliza la

instalacidn con la siguiente pantalla:

Asistente para hardware nuevo encontrade

Finalizacidn del Asistente para
hardware nuevyo encontrado

El asistente ha terminado de instalar el software para:

% BioControl - BC Senial Corverter

Haga clic en Finalizar para cenar el asistente.
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NOTA: Este asistente se ejecutara dos veces debido a que son dos los componentes

exactamente los mismos.

que el lector necesita instalar. En ambas ocasiones los pasos a seguir son

D. EL LECTOR FALLA AL CARGAR UNA NUEVA APLICACION

mas reciente.

Si al descargar una nueva aplicacion para el Lector Universal éste no consigue cargarla o
estando en funcionamiento da error es posiblemente porque la aplicacion cargada y el sistema
operativo del lector no son compatibles. Pruebe a actualizar el sistema operativo a una version

E. PASOS A SEGUIR PARA ACTUALIZAR EL FIRMWARE DEL LECTOR UNIVERSAL®

siguientes pasos:

CD suministrado.

HHR Pregram Loader 3.15

scProgrammer MFC Application

seleccionada por defecto y pulsar en el botdn Start.

En el caso de que fuera necesaria la futura actualizacién del firmware del lector siga los

® Ejecute la aplicacion HHR Program Loader, que estd ubicada en la carpeta interno del

B Una vez abierta la aplicacion hay que seleccionar la opcién winl1252, aparecera

7~

wena
ead

el
ekl

r Programming status:

i HHR Program Loader 3.15

"

|

~Windows code page:
" win1250

" win1253

1 1 Target device

Awvailable Languages:
Danish (i
Dutch

English

Finnish | =]

French
German

[talian o
MNorweagian ‘ Startt ’
Portuguese ¥

| o

® Si nada falla, podra observar en la barra de progreso el avance del mismo. Una vez que
éste finalice, en la misma barra de progreso pondra “Success!”.
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